Bank Spoldzielczy
w Zawadzkiem

KLAUZULA INFORMACYJNA BANKU SPOtDZIELCZEGO W ZAWADZKIEM

DANE OSOBOWE OSOB SKtADAJACYCH REKLAMACJE ORAZ SKARGI

Kto jest administratorem moich
danych osobowych?

Czy Administrator wyznaczyt I0D?

W jakim celu i na jakiej podstawie
przetwarzane sg moje dane
osobowe?

Jak dtugo moje dane bedg
przetwarzane?

Czy moje dane osobowe beda
przekazywane podmiotom
trzecim?

Czy moje dane osobowe beda
przetwarzane poza EOG?

Czy moje dane osobowe beda
wykorzystywane do profilowania?
Jakie prawa mi przystugujg w
zwigzku z przetwarzaniem moich
danych osobowych?

Czy przystuguje mi prawo skargi
do Prezesa UODO?

Na jakich zasadach nastepuje
przekazanie moich danych
osobowych?

Administratorem danych osobowych jest BANK SPO£DZIELCZY W ZAWADZKIEM, ul. Opolska 38,
47-120 Zawadzkie, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000161455,
posiadajagcy numer REGON: 000504829 oraz NIP: 7560005315 (zwany dalej réwniez
,Administratorem”, ,Bankiem” lub ,Bankiem Spétdzielczym”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ w
sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@bs-zawadzkie.pl, lub
pisemnie na adres siedziby Banku Spétdzielczego wskazany powyzej.

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane dla celéw rozpatrzenia ztozonej reklamacji. Bank
bedzie przetwarzat w powyzszych celach dane osobowe podane Administratorowi bezposrednio
przez Pana/Pania.

Przetwarzanie przez Bank Pana/Pani danych osobowych odbywa sie na podstawie art., 6 ust. 1 lit ¢
RODO z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym. Nadto dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
poniewaz jest niezbedne do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora jakim jest obrona przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi.

Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji reklamacji we wszystkich
instancjach a takze w celach archiwalnych nie dtuzej niz przez okres 6 lat od momentu ich
pozyskania.

Pana/i dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom i organom, ktérym Bank Spétdzielczy
zobowigzany lub upowazniony jest udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa — w tym organom np. Rzecznikowi Finansowemu.

Ponadto, Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane w
imieniu Banku Spotdzielczego, ktorym Administrator moze zleci¢ wykonywanie pewnych czynnosci
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (np. podmiotom dostarczajgcym rozwigzania
teleinformatyczne). Kazdorazowo odbywac sie to bedzie na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Bank Spotdzielczy nie planuje przetwarzaé Pana/i danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

Pana/Pani dane osobowe pozyskane przez Administratora nie bedg wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jak tez nie bedg wykorzystywane do profilowania

Osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez administratora ma prawo zadania dostepu do danych, ich
sprostowania, czyli poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych i do cofniecia zgody na ich
przetwarzanie w sytuacji, gdy przetwarzanie odbywatoby sie na podstawie zgody. Wiecej informacji
o prawach osdb, ktérych dane dotyczg dostepne sg w art. 12-23 RODO, ktérego tekst mozna znalez¢é
pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.



