Bank Spoldzielczy
w Zawadzkiem

KLAUZULA INFORMACYJNA BANKU SPOtDZIELCZEGO W ZAWADZKIEM

DANE OSOBOWE PRZETWARZANE W ZWIAZKU ZE STOSOWANIEM MONITORINGU ROZMOW TELEFONICZNYCH

Kto jest administratorem moich
danych osobowych?

Czy Administrator wyznaczyt I0D?

W jakim celu i na jakiej podstawie
przetwarzane sg moje dane
osobowe?

Jak dtugo moje dane bedg
przetwarzane?

Czy moje dane osobowe beda
przekazywane podmiotom
trzecim?

Czy moje dane osobowe beda
przetwarzane poza EOG?

Czy moje dane osobowe beda
wykorzystywane do profilowania?
Jakie prawa mi przystugujg w
zwigzku z przetwarzaniem moich
danych osobowych?

Czy przystuguje mi prawo skargi
do Prezesa UODO?

Na jakich zasadach nastepuje
przekazanie moich danych
osobowych?

Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku ze stosowanym monitoringiem
jest BANK SPOtDZIELCZY W ZAWADZKIEM, ul. Opolska 38, 47-120 Zawadzkie, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000161455, REGON: 000504829 oraz NIP: 7560005315
(zwany dalej réwniez ,,Administratorem”, ,Bankiem” lub ,,Bankiem Spétdzielczym”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ w
sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@bs-zawadzkie.pl, lub
pisemnie na adres siedziby Banku Spétdzielczego wskazany powyzej.

Bank przetwarza informacje o numerze telefonu oraz tresci nagranych rozméw telefonicznych w
celach dokumentacyjnych oraz dowodowych dotyczacych kontaktéw z klientami, potencjalnymi
klientami i innymi osobami kontaktujacymi sie telefonicznie z Bankiem, w tym w celu zapobiegania
sytuacjom konfliktowym dotyczacym tresci informacji udzielanych telefonicznie. Nagrania z rozmow
telefonicznych sg réwniez przetwarzane w celu weryfikacji danych identyfikacyjnych, danych
adresowych i danych kontaktowych, a takze w celu poprawy jakosci ustug Swiadczonych przez Bank.
Dane osobowe przetwarzane sg przez Bank Spotdzielczy w oparciu o co najmniej jedng dopuszczalng
podstawe prawna, przy czym:

—  zasadniczg podstawa prawng przetwarzania Paistwa danych osobowych pozostaje zgoda
na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Zgoda na przetwarzanie
danych osobowych zostaje wyrazona poprzez kontynuacje potgczenia telefonicznego po
wystuchaniu komunikatu informujgcego o rejestracji rozmowy telefonicznej.

—  dodatkowa podstawg przetwarzania danych osobowych pozostajg uzasadnione prawnie
interesy Banku wyrazajgce sie w podniesieniu poziomu S$wiadczonych ustug oraz
zabezpieczeniu intereséw prawnych Banku, na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktéw lub dochodzenia roszczen oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego (6 ust. 1
lit. f) RODO).

Czas przechowywania Paristwa danych osobowych zawartych w nagraniach rozmoéw telefonicznych
jest uzalezniony od wielkosci zapisanych danych oraz jest ograniczony techniczng zdolnoscig
urzadzenia rejestrujacego i wynosi do 3 (stownie: trzech) miesiecy od dnia nagrania. Po uptywie tego
okresu pliki zarejestrowanych potaczen zostang trwale usuniete poprzez automatyczne nadpisanie
nowymi nagraniami. W przypadku, gdy nagrania rozméw stanowig materiat dowodowy okres
przechowywania moze ulec przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia tego postepowania.

Pana/i dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom i organom, ktérym Bank Spétdzielczy
zobowigzany lub upowazniony jest udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ponadto, Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane w
imieniu Banku Spotdzielczego, ktorym Administrator moze zleci¢ wykonywanie pewnych czynnosci
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. Kazdorazowo odbywac sie to bedzie na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Bank Spotdzielczy nie planuje przetwarza¢ Pana/i danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

Pana/Pani dane osobowe pozyskane przez Administratora nie bedg wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jak tez nie bedg wykorzystywane do profilowania

W zwigzku z przetwarzaniem Pana/i danych osobowych przez Bank Spotdzielczy, przystugujg Panu/i
nastepujgce prawa: prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; prawo
sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych; prawo ograniczenia przetwarzania danych
osobowych; prawo usuniecia danych osobowych.

W kazdym czasie wycofa¢ mogg Parnstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych, co nie bedzie
miato jednak wptywu na dotychczasowe przetwarzanie danych osobowych przez Bank Spétdzielczy.
Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w okreslonych sytuacjach
jest warunkiem realizacji potaczenia oraz realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkow
Banku zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych. Konsekwentnie odmowa podania
danych osobowych moze uniemozliwi¢ realizacje czynnosci bedacych przedmiotem potgczenia.
Jezeli nie zamierza Pan/i przekaza¢ okreslonych danych osobowych drogg telefoniczng -
rekomendujemy udanie sie osobiscie do najblizszej placdwki Banku lub skontaktowanie sie z
Bankiem drogg elektroniczna.



